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	1. לאחר ההרשמה, במועד שיוחלט על ידי מרכז רימון או מי מטעמו, עשוי להתפרסם מידע אודות הלקוח באתר מרכז רימון. יודגש כי זוהי אחריותו הבלעדית של הלקוח, למסור פרטים או להעלות פרטים מקצועיים לכרטיסו, כפי שיתבקש על ידי מרכז רימון או מי מטעמו. מרכז רימון שומר ...
	2. על הספק להודיע למרכז רימון וכן למטופל שהופנה אליו, באמצעות אתר מרכז רימון (במידה ומתאפשר) או באמצעות משלוח הודעת דואר אלקטרוני, או הודעת טקסט (ללקוח), בכל מקרה בו לא יוכל לקבל את פנייתו של המטופל תוך 24 שעות לכל היותר. במידה והמטופל יבחר שלא להמתין...
	3. הספק  מתחייב להעניק למטופלים שהופנו על ידי מרכז רימון טיפול שלא יפחת מ-45 דקות, אלא אם צויין אחרת בכתב ההפניה. במסגרת הזמן שתקבע, לא יכלל כל זמן שיקדיש הספק לעניינים מנהליים, לרבות אך לא רק, רישומים שוטפים, מילוי וכתיבת דוחות וחוו"ד ו/או סיכומים לג...
	הספק יעביר לידי מרכז רימון  באופן שיקבע ע"י מרכז רימון מעת לעת, דיווח (דוח חודשי) אודות מספר הפגישות או השירותים אשר סופקו לכל מטופל (בנפרד, אלא אם התבקש אחרת ונמסרה לו הודעה על כך) שהופנה אליו ע"י מרכז רימון עד ליום 5 בחודש, הכולל את שם מזמין העבודה,...
	המטופל ישלם לספק את ההשתתפות העצמית שהוא צריך לשלם במסגרת הפוליסה (במידה וקיימת כזו), ויתרת התשלום עבור הטפול תועבר לספק על ידי מרכז רימון עד 30 יום לאחר שיתקבל התשלום על ידי מזמין השירותים. קבלת התשלום על ידי המזמין היא תנאי לתשלום לספק.  מובהר בזאת ...
	למען הסר ספק, בתמורה להתחייבויות הספק על פי הסכם זה,  הספק יקבל עבור שירותיו את הסכומים המפורטים בכתב ההפניה (להלן ולעיל "התמורה"), מאת מרכז רימון, בקיזוז ההשתתפות העצמית שתשולם על יד המנוי ישירות לספק. במידה ויש לגבות השתתפות עצמית מהמטופל, מידע זה י...
	4. מרכז רימון יעדכן את הסכומים מעת לעת לפי שינויי התעריפים של הגורם המזמין.
	5. חלקו של מרכז רימון בתשלום התמורה ישולם לספק באמצעות העברה בנקאית / צ'ק / שימוש באפליקציית תשלום (על פי שיקול דעתו של מרכז רימון) בלבד ובכפוף לקבלת דרישת תשלום או חשבונית עסקה עבור כל חודש קלנדרי מלא בלבד.
	6. מרכז רימון ישלם לספק את התמורה בגין טיפולים שהתשלומים עבורם נפרעו, כמפורט להלן. באחריות הספק לגבות את ההשתתפות העצמית, במידה וכתב ההפניה מציין זאת. במקרה כזה יצוין גם גובה ההשתתפות העצמית ומספר הטיפולים או התקופה המאושרת לטיפול, על ידי מזמין השירות...
	7. העברת כל תשלום לספק מותנית בהעברת חשבונית מס קבלה / קבלה עבור התשלום שקיבל הספק בחודש הקודם, וכן בקיום כל המסמכים הנדרשים בידי מרכז רימון (תעודות מקצועיות וכיו"ב, ככל שידרש על ידי מרכז רימון במסגרת הסכם זה ו/או במסגרת בקשה בכתב או בעל פה שקיבל הספק...
	8. לא נתקבלה מאת הספק פניה בגין הסכום ששולם תוך 10 ימים מיום ביצוע התשלום, ייחשב גובה התשלום כמוסכם, ולא יהיה נתון לערעור על ידי הספק. מרכז רימון שומר לעצמו את הזכות לבחון מעת לעת את גובה התשלומים שגבה/העביר לספק ולתקן את התשלומים הבאים בדרך של הוספה ...
	9. הספק ינפיק למרכז רימון חשבונית מס / קבלה מקורית כדין מיד לאחר קבלת התמורה מאת מרכז רימון. יובהר, כי העברת התמורה בכל חודש, מותנית בהנפקת ובמשלוח קבלה / חשבונית מס מקורית מאת הספק למרכז רימון בגין החודש הקודם.
	10. במקרה שפעילות הספק או חלק משמעותי ממנה תפגע על-ידי מלחמה, הפיכה, סכסוכי עבודה, מהומות,
	רעידות אדמה, כוח עליון, או כל גורם אחר שאינו בשליטת הספק ונותן השירות, פטור הספק ומרכז רימון מלתת את השירותים על פי כתב שירות זה והגורם המזמין ו/או מרכז רימון או מי מטעמו ו/או הספק לא יהיו אחראים לכל נזק כתוצאה מכך.
	11. עמידה בתנאי הסכם זה לרבות השתתפות בהדרכות ובישיבות ולרבות כתיבת דוחות או כל מסמך אחר שנתבקש הספק על ידי המזמין ו/או על ידי מרכז רימון, היא תנאי לקבלת התמורה.
	12. הספק מתחייב לערוך ביטוחים כמפורט להלן וכן להעביר למרכז רימון, על פי דרישה,  אישור ביטוחים עבור הפוליסות התקפות (וכן העתק פוליסה), למרכז רימון, כמפורט להלן:
	12.1. ביטוח אחריות מקצועית בגבול אחריות שלא יפחת מ- 500,000$
	12.2. ביטוח אחריות כלפי צד ג'- בגבול אחריות שלא יפחת מ-250,000$

	13. על הביטוחים המוזכרים לעיל לציין במפורש כי הביטוח הינו לכיסוי פעילותו והשירותים שהלקוח מספק (סעיף 94 – שירותים פארארפואיים) בכל מקום בו הוא מספק את שירותיו למטופליו אשר הופנו ע"י מרכז רימון. ביטוחי הלקוח יכללו תנאי מפורש על-פיו המבטח אינו רשאי לבטל...
	מודגש בזאת כי אי המצאת של מסמך אישור קיום ביטוחים או כל מסמך אחר המעיד על עמידת פוליסת הביטוח בתנאי הסכם זה, אינה מבטלת או גורעת מחובתו ואחריותו של הלקוח עליה התחייב בהסכם זה, כלפי מרכז רימון.
	**לצורך הבהרה: החתמת סוכן הביטוח של הלקוח על טופס "אישור קיום ביטוחים", המצורף כנספח ד' – מבטיח כיסוי כמתבקש בהסכם זה, זאת לצד ובנוסף, למשלוח אישור / העתק פוליסה המציין כי מרכז רימון מוטב בפוליסה זו.
	1. על הספק להעביר כל אסמכתה או תעודה או מסמך אליו ידרש, ע"י מרכז רימון, הקשורים להתקשרות ו/או לתחומי ההתמחות של הספק, על פי דרישת מרכז רימון או מי מטעמו.
	2. הספק יחזיק, ינהל, ישמור וישתמש במאגר הנתונים במערכת (במידה ותהיה כזו) תוך שמירה על סודיות ופרטיות המטופלים, בהתאם לכל דין.
	3. הספק ישמור טפסים ורישומים רפואיים (ובפרט כל רשומה רפואית וכל מסמך רפואי, פסיכולוגי, מקצועי, חינוכי או אחר) שיופקדו בידיו ע"י המטופלים, והכל עפ"י דין. טפסים ורישומים אלו יועמדו לעיון מרכז רימון בכל עת שמרכז רימון ידרוש זאת.
	4. הספק יקבל מאת מרכז רימון ו/או הגורם המזמין הודעה על פרטי מטופל חדש, ופרטי ההתקשרות וכן וכן האם על הפונה להציג מסמכים או אסמכתאות כלשהן או כל דרישה אחרת מאת מזמין השירותים, במסגרת כתב ההפניה או כתב השירות. באחריות הספק לבדוק את פרטי המטופל במערכת (ב...
	5. מיד עם קבלת ההודעה, יצור הספק קשר עם המטופל שהופנה אליו ולא יאוחר מ 24 שעות מקבלת הפניה, לקבלת מידע ראשוני מהפונה וכן למסירת הנחיות הגעה, מענה על שאלות של הפונה וכל נושא אחר שירצה להעלות הפונה או הספק וכן לצורך תיאום מועד פגישה ראשונה עם המטופל. בע...
	6. מזמין השירות יקבע את מכסת /מספר הפגישות שיתקיימו בקשר לכל מטופל, בכתב השירות. על הספק לעקוב אחר מספר הפגישות ולהפסיק את הטיפולים לאחר שיגיע למספר הטיפולים המקסימלי ואף להתריע לקראת מיצוי מספר הפגישות שנקבעו. על הספק להודיע למרכז רימון מיד עם סיום כ...
	7. הספק יעדכן את מרכז רימון או מי מטעמו, במייל או במערכת ייעודית, במידה ותהיה כזו, בנוגע להפניה שהועברה אליו: האם נקבע פגישה ואם לא נקבעה מדוע לא נקבעה. על הספק לעדכן כאשר המטופל שהופנה אליו אינו מעוניין לקבוע פגישה ו/או ביטל פגישה ו/או הפסקת השירות ו...
	8. יודגש כי הזכאות לקבלת המימון לטיפולים על ידי מזמין השירות נבדקת על ידי מזמין השירותים עוד לפני תחילת הטיפול ולפיכך נדרש דיווח של הספק למרכז רימון עוד טרם מתן הטיפול הראשון. (לדוגמא, אך לא רק, במצב בו אין ללקוח כתב שירות / כתב התחייבות מאת הגורם מזמ...
	9. הרשומה הרפואית תנוהל ותשמר ע"י הספק ובאחריותו המלאה, בצורה מלאה, לרבות אינטייק, תיעוד פגישות, מסמכים ותשלומים, כנדרש בחוק.
	10. במידה וצויין בכתב השירות, הספק מתחייב להחתים כל מטופל בתום כל טיפול על דו"ח אישור שעות. הספק מצהיר ומאשר כי ככל שלא יעשה כן ו/או יעמוד בדרישות המופיעות בכתב ההפניה, לא יקבל תשלום ממרכז רימון עבור הטיפול ולא יהיה זכאי לתשלום ההשתתפות העצמית ( במידה...
	11. הספק רשאי להציע את שירותיו גם בבית הפונה וכן שירותים מרחוק (בזום, טלפון או כל תוכנה אחרת שמאפשרת תקשורת מרחוק), במידה ולא מצויין אחרת בכתב השירות. עבור קבלת שירות בבית הלקוח לא יתקבל תשלום נוסף.  במידה ובחר להציע שירותים בבית הלקוח – יעדכן את מרכז...
	12. הספק יקיים פגישה עם המטופל תוך שבועיים מיום קבלת ההפניה לכל היותר, אלא אם ביקש המטופל לתאם מועד מאוחר יותר. בכל מקרה של זמן המתנה לפני קבלת הפונה / המטופל לטיפול שעולה על שבועיים, מחויב המטפל לעדכן את מרכז רימון. מרכז רימון רשאי לפנות אל המטופל ול...
	13. הספק יערוך אינטייק (הערכה לפני טיפול) לפני התחלת טיפול או כל שירות אחר ויעדכן את המטופל בדבר התוכנית הטיפולית המוצעת.
	14. ככל שלא סוכם אחרת עם מזמין השירותים, הספק יוכל לעדכן את המטופל כבר בפגישה הראשונה מהם כללי ההתנהלות שהוא מבקש במקרים של ביטול פגישה ומהו הסדר התשלום במקרה כזה. יודגש כי מרכז רימון או מי מטעמו ו/או הגורם המזמין, לא יישאו בכל אחריות ו/או נזק ו/או תש...
	15. ככל שלא סוכם אחרת עם מזמין השירותים, הספק יעדכן את מרכז רימון וכן יכתוב במערכת (במידה ותהיה), בכל  מקרה שבו הודיע מטופל על רצונו להפסיק את הטיפול, וזאת תוך 24 שעות מרגע שנודע על כך לספק. נציג מרכז רימון יהא רשאי לפנות לספק וכן למטופל / לפונה בעניי...
	16. לאחר סיום מכסת הטיפולים שצוינו בכתב השירות, רשאי הפונה להמשיך טיפול אצל אותו ספק ואז ישלם הפונה לספק באופן ישיר. על הספק שמציע המשך טיפול באופן פרטי ליידע בכך את מרכז רימון באמצעות המייל או מערכת ייעודית, במידה ותהיה כזו. בנוסף – במידה והמשיך הפונ...
	17. הספק יגיש למרכז רימון דו"ח חודשי שבו ידווח את כל הנתונים הנדרשים על פי הסכם זה והנספחים לו ועל פי התנאים המצוינים בכתב השירות (במידה וצוינו כאלה). דו"ח חודשי שלא יסופק מסכן את התשלום לספק. התשלום בהעדרו של דו"ח חודשי תלוי באישור הגורם המזמין.
	18. אי עמידה בנהלי העבודה עשויה להביא לסיום התקשרות עם הספק על פי שיקול דעתו של מרכז רימון או מי מטעמו.
	19. פניית מטפל למרכז רימון לקבלת שירות תענה תוך 2 ימי עסקים במייל ובמקרים דחופים בלבד, בטלפון.
	20. קיומם של הוראות והנחיות הצבא בגין שירותים הניתנים בעת השירות הצבאי בעת השרות הצבאי (סדיר, מילואים או קבע), חלות הוראות והנחיות הצבא, המשתנות מעת לעת והעלולות להגביל ו/או  למנוע מהפונה בעת השרות הצבאי (החייל) קבלת טיפול רפואי / רגשי / פסיכולוגי / פ...
	הרינו לאשר כי דאגנו להביא את תוכן ההסכם לידיעת כל המטפלים המפורטים במבוא להסכם וכי הם התחייבו בפנינו לכבד את כל הוראות ההסכם ככל שזה נוגע לאופן התנהלותם מול המטופלים ומול מרכז רימון.

